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FEEDBACK EFECTIVO
¿TRIDIMENSIONAL?:


Reconocimientos 
+ Territorios de Aprendizaje
+ Recursos




“El ojo no se ve a sí mismo”


Tal como lo proponemos desde la Negociación Ontológica, al momento de observar al mundo, las personas nos encontramos con una serie de limitaciones.  Algunas de ellas son compartidas por todos los seres humanos, en tanto miembros de una misma especia (por ejemplo, las limitaciones de nuestro sistema nervioso para percibir ciertas ondas de luz  - colores -, o ciertas ondas de vibración en el aire – sonidos).  

Pero muchas otras limitantes, nos remiten al tipo de observador específico que somos cada uno de nosotros, y que nos hacen distintos de cualquier otro. Ejemplo de este último tipo de limitaciones pueden ser los recortes de información que hacemos en función de nuestros intereses, las distinciones previas que sepamos hacer, nuestro estado emocional en determinado momento, experiencias previas, etc.

Lo dicho, aplica a la hora de observar y evaluar nuestro propio desempeño.  Siempre que nos miremos, lo haremos desde el observador que estemos siendo en ese preciso momento. Como sistemas cerrados, hay todo un espacio que no estamos pudiendo ver, y muchas veces ni siquiera somos conscientes de ello.

Si acordamos que tus posibilidades de mejora y evolución en cualquier dominio  están directamente relacionadas con tu disponibilidad para observarte y preguntarte ¿cómo hago lo que hago?, es posible entonces que adquiera  especial relevancia la información que pueda provenir de una fuente externa a nuestro propio observador, es decir de otro ser humano, quien quizá –y en el mejor de los casos -, pueda estar viendo algo de mí que yo no estoy viendo.

La herramienta concreta que vamos a ofrecerte en este curso para poder ampliar el rango de información acerca de tu desempeño la hemos llamado Feedback Tridimensional, ya que sucede en tres dominios diferentes.

El Feedback Tridimensional parte de la premisa de que todos los seres humanos somos un conjunto de dones | saberes y de territorios de aprendizaje.  Superando la mirada maniqueista tradicional que nos propone ver a las personas en términos bueno | malo (Juan es un buen consultor, Laura es una pésima asistente, José es un jefe malísimo), te proponemos observar a las personas como seres algo más complejos, en los que conviven habilidades, dones, saberes, y espacios de posibilidad donde dichas habilidades, dones y saberes aún no se han desarrollado.

Creemos que esta propuesta, además de tener un sentido práctico al facilitar las conversaciones, coordinaciones y relaciones entre las personas, conlleva una mirada ética acerca del ser humano.

Por otro lado, no debemos olvidarnos que el acto lingüístico primario del feedback es el “juicio”.  Es por ello que, para darle efectividad al feedback,  al emitirlos y al escucharlos, será clave darle el “tratamiento” que en este curso proponemos para ellos.  Es decir, apropiación + fundamentación + temporalidad.

Desde estas premisas, queremos ofrecerte el siguiente protocolo que te facilitará el dar y recibir feedback en forma más efectiva y poderosa.


Primero: Permiso

El primer paso de la conversación de feedback consiste en el permiso que da el receptor al emisor.  Si bien entendemos cuando damos feedback estamos haciendo un “regalo”, ello no quita que demos un espacio para alinearnos en este juicio con el otro, y escuchar si también lo ve del mismo modo, y está para escuchar nuestras opiniones.


Segundo: Reconocimientos

También son conocidos como “fortalezas”. Son aquellos resultados o habilidades que creemos que la persona, a quien damos feedback, logró alcanzar o puede sostener en el tiempo. El reconocimiento implica que la persona ha superado un determinado estándar, suele ser valioso mostrar cual es el mismo. 
La sinceridad es clave en esta parte del proceso, es decir que en la medida que los juicios sean sinceros, es decir que podamos mostrar los fundamentos del mismo, el reconocimiento será más útil.

Suele ser útil al contexto conversacional del feedback, iniciar el proceso desde este lugar, dado que ayuda a quien da feedback a pararse en una mirada apreciativa del otro y a quien recibe a estar dispuesto a escuchar los juicios del siguiente espacio.


Luego: ¿Los Territorios de Aprendizajes observados?

También son conocidos como debilidades o áreas de mejora, pero llamándole de esta manera (territorios) queremos hacernos cargos del fenómeno del observar de quien da feedback.
Observamos un territorio de aprendizaje, en aquellas competencias acordadas para un determinado proceso, que no pudieron ser ejecutadas total o parcialmente. 

El territorio podemos brindarlos desde cualquiera de las 4 fases de desarrollo de una competencia: (1) conocimiento completo de los contenidos incluidos en la competencia, (2) registro de la misma en cada aquí y ahora, (3) la habilidad para ponerla en práctica en distintos contextos y (4) la capacidad de enseñarla a otros (maestría)



Al cierre: ¿Recursos ofrecidos?

Al cierre de cada opinión fundada, mostrada como territorio, suele ser útil que el dador de feedback pueda ofrecer “algunos recursos” para que la persona que recibe feedback se haga cargo de los territorios ofrecidos. Estos recursos pueden ser: una serie de preguntas que sirvan a la reflexión de quien recibe el feedback, ideas para la acción, herramientas o experiencias.

El propósito de este ejercicio es que la persona, cierre un proceso de coordinación con un aprendizaje. Se vaya en paz con los resultados que obtuvo y que no obtuvo y se quede satisfecho con el proceso de evaluación.




¿Qué aprendiste de esta reflexión? ¿Qué te está faltando para aumentar tu efectividad en tus conversaciones de feedback con otros? ¿Y cuándo te dan feedback a ti? ¿Qué cosas le faltan a este paper, que mi ceguera no puede aún mirar? ¿Qué puedes aportar?

Ignacio Bossi
Entrenador de Liderazgo, Negociación e Innovación
Universidad del CEMA
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